
令和7年度

入院患者満足度調査結果報告書

山口大学医学部附属病院



入院患者満足度調査概要





（











重要度
（ 点）

満足度
（ 点）

入院患者満足度(CS1)

0.39 4.53 医師によ る 診療・ 治療内容

0.40 4.56 医師と の対話

0.39 4.60 看護師

0.35 4.18 事務職員

0.40 4.50 その他のス タ ッ フ の対応

0.40 4.41 痛みや症状を 和ら げる 対応

0.43 4.35 精神的なケア

0.40 4.34 プラ イ バシー保護の対応

0.33 4.18 病室・ 浴室・ ト イ レ など

0.40 3.97 食事の内容

0.34 4.30 清掃の状況

0.27 3.76 案内や掲示

0.37 4.22 建物や設備

0.42 4.28 職員の接遇

0.42 4.16 入院時の説明・ 手続き

0.38 4.29 平均 ※上に位置し ている 項目ほど 総合満足度と の関係性が強く 、 左に位置し ている ほど 平均得点が低いため、
早めに改善すべき 項目である

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応痛みや症状を和らげる対応
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職員の接遇の状況入院時の説明
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重点維持分野
重要度： 高
満足度： 高

将来改善分野
重要度： 低
満足度： 低

現状維持分野
重要度： 低
満足度： 高
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全国平均（点）本院平均（点）評価項目

4.454.491. 総合評価

4.584.532. 医師による診療・治療内容

4.534.563. 医師との対話

4.594.64. 看護師

4.364.185. 事務職員

4.444.56. その他のスタッフの対応

4.424.417. 痛みや症状を和らげる対応

4.354.358. 精神的なケア

4.424.349. プライバシー保護の対応

4.294.1810. 病室・浴室・トイレなど

4.183.9711. 食事の内容
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