




NO1 設問 ベンチマーク

1 総合評価 山口大学医学部附属病院を親し い方にも すすめよ う と 思いま すか？ ○

2 診察ま での待ち時間 受付から 診察ま での待ち時間は適切でし たか？ ○

3 診察時間 医師によ る 診察時間は十分に確保さ れていま し たか ○

4 医師によ る 診療・ 治療内容 医師の診断や治療内容の説明は分かり やすかったですか？ ○

5 医師と の対話 医師は、 あなたの話に耳を傾け、 質問にも 丁寧に答えてく れま し たか？ ○

6 看護師 看護師の対応は、 丁寧でし たか？ ○

7 事務職員 事務職員（ 受付、 会計など ） の対応は、 親切でス ムーズでし たか？ ○

8 その他のス タ ッ フの対応 その他のス タ ッ フ （ 検査技師、 薬剤師、 リ ハビリ 担当など ） の対応は、 丁寧でし たか？ ○

9 痛みや症状を 和ら げる 対応 痛みやその他の症状への対応は、 適切でし たか？ ○

10 精神的なケア あなたの精神的な不安や気持ちへの配慮は十分でし たか？ ○

11 プラ イ バシー保護の対応 プラ イ バシー（ 個人情報） の保護に、 配慮さ れていま し たか？ ○

12 検査 検査は、 ス ム ーズに、 安心して受けら れま し たか？

13 受付手続き 受付手続き は、 分かり やすく 、 ス ムーズでし たか？

14 会計手続き 会計手続き は、 分かり やすく 、 ス ムーズでし たか？

15 交通アク セス 病院への交通アク セス （ 交通の便） は、 良いと 感じ ま し たか？

16 駐車場 病院の駐車場は、 利用し やすかっ たですか？

17 セグメ ン ト 1 当院への不満や改善してほし い点をお聞かせく ださ い。

18 セグメ ン ト 2 当院に来院してよ かった点をお聞かせく ださ い。

19 回答者属性 回答者 

20 回答者属性 利用者の性別

21 回答者属性 利用者の年齢 

22 診療科 本日の受診形態 

23 診療科 受診さ れた診療科









と ても 不満やや不満ふつうやや満足と ても 満足設問

1.32.419.63442.7総合評価

10.518.137.116.517.9診察ま での待ち時間

1.13.831.824.339診察時間

1.13.423.126.346.1
医師によ る 診療・ 治
療内容

1.13.119.127.149.6医師と の対話

1227.423.446.3看護師

2.75.835.324.132.1事務職員

1.91.632.925.937.7
その他のス タ ッ フ の
対応

2.53.9342633.7
痛みや症状を 和ら げ
る 対応

23.336.123.734.8精神的なケア

0.92.337.222.437.2
プラ イ バシー保護の
対応

1.75.230.724.338.1検査

1.85.438.623.830.5受付手続き

6.18.635.622.727会計手続き

71044.818.220.1交通アク セス

13.717.535.118.814.9駐車場



（ 利用な
し ）

と ても 不
満

やや不満ふつうやや満足
と ても 満
足

設問

61188153192総合評価

247811667480
診察ま での待
ち時間

6517141108173診察時間

5515103117205
医師によ る 診
療・ 治療内容

451485121221医師と の対話

484811094186看護師

21226158108144事務職員

797612296140
その他のス
タ ッ フ の対応

8891412394122
痛みや症状を
和ら げる 対応

5481314394138精神的なケア

1241016398163
プラ イ バシー
保護の対応

4372112599155検査

4824172106136受付手続き

62738158101120会計手続き

4828401807381交通アク セス

3457731467862駐車場



満足度： 各設問の平均得点(範囲： 3.5～5.0)

重要度： 総合評価と の相関係数(範囲： 0.25～0.5)

※上に位置し ている 項目ほど 総合満足度と の関係性が強く 、 左に位置し ている ほど 平均得点が低いため、
早めに改善すべき 項目である

重要度
（ 点）

満足度
（ 点）

外来患者満足度(CS2)

0.46 4.13 医師によ る 診療・ 治療内容

0.46 4.21 医師と の対話

0.44 4.12 看護師

0.45 3.77 事務職員

0.45 3.96 その他のス タ ッ フ の対応

0.50 3.85 痛みや症状を 和ら げる 対応

0.47 3.86 精神的なケア

0.47 3.93 プラ イ バシー保護の対応

0.49 3.92 検査

0.53 3.76 受付手続き

0.51 3.56 会計手続き

0.38 3.35 交通アク セス

0.41 3.04 駐車場

0.46 3.80 平均



1.全体概況

。

2. 強み（ 高評価項目）

•
•
•

3. 改善課題（ 低評価項目）






