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	山口大学におけるカスタマー・ハラスメントに対する基本方針
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	１．基本方針
	２．本学におけるカスタマー・ハラスメントの定義
	４．本学の対応
	本学へのご意見・ご要望等については、真摯に耳を傾け、誠実に対応するとともに、今後の改善に資することを想定し、「録音」または「録画」等をさせていただく場合があります。 　 そのうえで、本学がカスタマー・ハラスメントに該当すると判断した場合、原則、該当する事案への以後の対応をお断りさせていただきます。 　 送付された書面や電子メール等に、脅迫・侮辱・攻撃的な文言、その他社会通念上相当な範囲を超える表現が含まれていると判断される場合、当該連絡に対する返信や対応を見送らせていただき、必要に応じて通信制限措...
	そのほか、すべての職員等が安心して働くことができる環境を実現するため、本学がカスタマー・ハラスメントに該当すると判断した場合は、毅然とした対応を行いますので、ご理解とご協力をお願いいたします。



